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meaferias

.vom ersten Tag Urlaub..

meaferias @5"
' Das Ferienhaus als Unterkunft flir
die schonsten Wochen des Jahres
erfreut sich steigender Beliebtheit.

Diese wertvolle Investition dem
Eigentimer zu bewahren, den
Betreiber zu entlasten und fur
Gaste den richtigen, den
passenden Service zu bieten, das

FERIENHAUS NACHTRUF | Smeeretesen

Angebot




1 Einleitung
Nacht-Service an 365 Tagen im Jahr. Ruhige und unruhige Néachte am Telefon,
standige Erreichbarkeit fur alle Fragen und Sorgen der Gaste vor Ort und fir die
anreisenden Gaste:

Bettwéasche vergessen, TV-Gerat streikt, WLAN-Passwort nicht gefunden. Aber
auch Toilette verstopft, Schlissel verloren, Rohrbruch und wann muss ich
morgen abreisen? Gibt es eine Kaffeemaschine und Kindersttihle?

Fragen und Probleme, die wir fiir Sie in der Nacht beantworten. Unsere
Nacht-Ruf-Zentrale, geflttert mit lhren Informationen, ist taglich von 20:00 Uhr
bis 06:00 Uhr - vor allem fur Ihre Gaste, aber auch fir Sie als Eigentimer oder
fur Sie als Betreiber/Verwalter - erreichbar.

Wir haben und geben Antworten auf alle diese Fragen. Helfen bei kleinen
Stoérungen direkt, rufen den Not- oder Schlisseldienst oder informieren am
nachsten Morgen Ihren Haustechniker tber anstehende Reparaturen, wahrend
Sie die verdiente Nachtruhe geniel3en.

Laboe, im September 2021

meaferias GmbH
Jan-Hendrik Kohler-Arp
Geschéftsfuhrer

Kontakt

meaferias GmbH

Schwanenweg 34 | 24235 Laboe

Tel.: 04343 /49 43 598
www.meaferias.de | info@meaferias.de
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Leistungspaket

Das Projekt beruht auf einer detailreichen Datenbank mit allen Informationen
Uber das Ferienhaus oder Ferienapartment (nachfolgend auch Einheit genannt).
EinschlieR3lich einem Inventarverzeichnis, den Gebrauchsanweisungen aller
elektrischen Gerate und technischen Einbauten, sowie den notwendigen
ortlichen Kontaktdaten von Notdiensten und Handwerksbetrieben nach Vorgabe.

Leistungen:

- Rufbereitschaft per Telefon

- 365 Tage im Jahr

- Téaglich 20:00 Uhr bis 06:00 Uhr

- Einrichtung der Objektdaten im meaferias Nachtrufsystem

- Automatisches, fortlaufendes Update nach Vorgabe des Auftraggebers
- Automatisches Reporting an Eigentimer/Betreiber

- Rufumleitung der eigenen Rufnummer von Tag- auf Nachtschaltung

- Bundesweit

- Einzelhauser, Ferienparks und Apartmenthauser

Mittels intelligenter Verkntpfung der einzelnen Objektdaten ermdglicht unser
System den nahtlosen Zugriff auf verschiedene erprobte Behebungsansétze, so
dass Fehlerguellen schnell identifiziert und nachhaltig behoben werden kdnnen.
Ein detailliertes Leistungsverzeichnis ist Bestandteil des Vertrages.

Preisliste

Die Preise setzen sich aus einer Einrichtungsgebiihr und einem monatlichen
Beitrag zusammen. Die Einrichtungsgebuhr beinhaltet eine Einfihrung in das
meaferias-Nachtrufsystem, sowie die Erfassung aller relevanten Daten.

Alle Preise in Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Einrichtungsgebiihr einmaliq:

- 1- 10 Einheiten Euro 500,-
- 11 - 50 Einheiten Euro 1.500, -
- 51 —-100 Einheiten Euro 2.500, -

- Je Einheit ab 101 Einheiten Euro 20, -

Monatsgebihr je Einheit:

- 1- 10 Einheiten Euro 10, -
- 11 - 50 Einheiten Euro 9, -
- 51 -100 Einheiten Euro 8, -
- Je Einheit ab 101 Einheiten Euro 7,50

Es erfolgt eine monatliche Abrechnung der vertraglich vereinbarten Dienstleistung
meaferias NACHTruf. Hierzu stellt die meaferias GmbH dem Unternehmen in
entsprechender Hohe Rechnungen aus. Im Ubrigen gelten die AGB der
meaferias GmbH, die diesem Angebot unter Ziffer 7 aufgefuhrt sind. Das
Kumulieren mehrerer Standorte eines Betreibers/Eigentimers ist moglich!
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4 Laufzeiten und Rahmenbedingungen
Der Vertrag wird auf mindestens 3 Jahre ab Beginn der Téatigkeit geschlossen
und gilt ab Zeitpunkt der Fertigstellung der Implementierung der Daten und der
Rufumleitung.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er
nicht 3 Monate vor Ablauf schriftlich -keine E-Mail- gekiindigt wird.

Die Einrichtungsgebuhr ist mit Abschluss des Vertrages fallig.

Der Auftraggeber verpflichtet sich alle Anderungen am Inventar, technischer
Einrichtung oder der notwendigen Kontaktdaten gleichzeitig zur Anderung dem
meaferias-Nachtruf per Mail unter der Adresse NACHTruf@meaferias.de
mitzuteilen

5 meaferias GmbH
Die meaferias GmbH wurde im Februar 2010 (unter dem Namen Kéhler-Arp
UG) als Beratungsunternehmen fur Marketing und Vertrieb im Tourismus
gegriundet.

Seit 2017 befasst sich das Unternehmen intensiv mit allen Fragen des
Ferienhaustourismus. Beratend, wie auch aktiv als Service-Dienstleister vor Ort.

Geschaftsfuhrer und Gesellschafter der meaferias GmbH ist Jan-Hendrik
Kohler-Arp. Ausgebildet in Tourismus und Marketing mit mehr als 40 Berufs-
jahren. Erfahrungen im Reisebiro, Busunternehmen, Reiseveranstalter,
Reederei und Ferienhaus. Mit Leib und Seele Touristiker, Marketer und
Dienstleister. Viele Jahre in Norwegen und Schleswig-Holstein an ent-
scheidenden Stellen tourismuspolitisch unterwegs.

Kreativ, wenn es um Ideen geht und konkret, wenn es zur Sache kommt. Viele
internationale Kontakte mit einer besonderen Verbindung nach Skandinavien und
zur Schifffahrt.
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Allgemeine Auftragsbedingungen

Die folgenden ,,Aligemeinen Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen der
meaferias GmbH (im nachstehenden ,,MEAFERIAS“ oder ,,Auftragnehmer* genannt) und
ihren Auftraggebern (im nachstehenden auch ,,Unternehmen“ genannt), soweit nicht
etwas Anderes ausdricklich schriftlich vereinbart worden oder gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist.

1. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages
(1) Die Dienstleistungen der MEAFERIAS umfassen den Aufbau, die Begleitung und die Umsetzung des
vorgenannten zentralen Nachtruf-Systems gemaf Leistungsbeschreibung.

(2) Fur den Umfang der von der MEAFERIAS zu erbringenden Leistungen ist der erteilte Auftrag
mafgebend.

(3) Die Prifung der Richtigkeit, Vollstandigkeit und OrdnungsmaRigkeit der tibergebenen Unterlagen und
Zahlen, insbesondere der Buchfiihrung und Bilanz, gehért nur zum Auftrag, wenn dies schriftlich vereinbart
ist.

(4) Die MEAFERIAS und deren Mitarbeiter sind verpflichtet, Gber alle Tatsachen, die ihnen im
Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Auftrages zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen zu bewahren, es
sei denn, dass der Auftraggeber sie schriftlich von dieser Verpflichtung entbindet.

(5) Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, soweit die Offenlegung zur Wahrung berechtigter Interessen
der MEAFERIAS bzw. der durch die MEAFERIAS eingesetzten Mitarbeitenden erforderlich ist.

(6) Die MEAFERIAS darf Informationen und sonstige schriftliche AuRerungen iiber die Ergebnisse ihrer
Tétigkeit Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushéndigen.

(7) Die Verschwiegenheitspflicht gemafR Abs. 4 bis 6 gilt nicht gegentber den kreditgebenden Banken des
Auftraggebers.

(8) Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch bis zu 5 Jahren nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
fort.

2. Mitwirkung Dritter
Die MEAFERIAS ist berechtigt, zur Ausfiihrung des Auftrags Mitarbeiter, fachkundige Dritte sowie
datenverarbeitende Unternehmen heranzuziehen.

4. Haftung

(1) Unsere Haftung ist grundsétzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch fur alle Anspriiche auf Schadensersatz,
es sei denn, der Auftragnehmer handelt vorséatzlich oder grob fahrlassig oder es handelt sich um Anspriiche
auf Schadensersatz aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn der
Aufragnehmer die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

(2) Unabhéangig von dem vorstehenden Haftungsausschluss tritt die MEAFERIAS ihre eventuell
bestehenden Schadensersatzanspriiche gegen vermittelte Dritte aus dem Vertrag insoweit an den
Auftraggeber ab, als dessen Schadensersatzanspriiche auf deren fehlerhaften Arbeit beruhen und
erméachtigt und verpflichtet ihn, diese Anspriiche im eigenen Namen und fir eigene Rechnung gegenuber
dem Dritten geltend zu machen. Der Auftraggeber nimmt diese Abtretung mit der Auftragserteilung
ausdriicklich an.

5. Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist zur kostenlosen Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur ordnungsmagigen Erledigung
des Auftrags erforderlich ist. Insbesondere hat er dem Auftragnehmer unaufgefordert alle fir die Ausfiihrung
des Auftrags notwendigen Unterlagen vollstandig und so rechtzeitig zu Ubergeben, dass der MEAFERIAS
angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung steht. Entsprechendes gilt fiir die Unterrichtung tber alle
Vorgange und Umstéande, die fur die Ausfuhrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnen.

(2) Firr die Richtigkeit der Daten und der Ubermittlung ist der Auftraggeber verantwortlich. Der Auftraggeber
sichert zu, dass gegentiber dem Auftragnehmer und den vom Auftragnehmer eingesetzten
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Unternehmensberatern alle Auskinfte richtig und vollstandig gegeben werden und keine ihm bekannten
Informationen zurlickgehalten werden, die das Bild der Unternehmenslage wesentlich beeinflussen kénnen.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Unterlagen des Auftragnehmers nur mit dessen schriftlicher
Einwilligung weiterzugeben, soweit sich nicht bereits aus dem Auftragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe
an einen bestimmten Dritten ergibt.

6. Unterlassene Mitwirkung und Annahmeverzug des Auftraggebers

(1) Kommt der Auftraggeber mit seiner Mitwirkungspflicht gemag Ziffer 5 in Verzug, ist MEAFERIAS
berechtigt, eine angemessene Frist mit der Erklarung zu bestimmen, dass die Fortsetzung des Vertrags
nach Ablauf der Frist abgelehnt wird. Nach erfolgtem Ablauf der Frist darf die MEAFERIAS den Vertrag
fristlos kiindigen.

(2) Kommt der Auftraggeber seiner Mitwirkungsverpflichtung geman Ziffer 5 nicht oder nicht angemessen
nach, ist MEAFERIAS zudem berechtigt, tiber den vereinbarten Preis nachzuverhandeln.

7. Bemessung der Vergutung
(1) Die Vergiitung der MEAFERIAS fiir die erbrachten Tatigkeiten bemisst sich nach der schriftlichen
vertraglichen Vereinbarung. Ein angemessener Vorschuss kann vereinbart werden.

(2) Die MEAFERIAS kann die Herausgabe der Arbeitsergebnisse und der Unterlagen des Auftraggebers
verweigern, bis die Vergiitung und Auslagen in Ganze erbracht worden sind.

(3) Eine Aufrechnung gegeniiber einem Vergutungsanspruch der MEAFERIAS ist nur mit unbestrittenen
oder rechtkréftig festgestellten Forderungen zuldssig.

(4) Der Auftraggeber darf etwaige Anspriiche gegen MEAFERIAS oder deren vermittelten Dritten nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung von MEAFERIAS abtreten.

8. Beendigung des Vertrages
(1) Der Vertrag endet durch Erfullung durch Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder durch Kiindigung.

(2) Ein auf unbestimmte Zeit abgeschlossener Vertrag kann seitens des Auftraggebers, der MEAFERIAS mit
einer Frist von einem Monat zum Schluss eines jeden Kalendervierteljahres gekiindigt werden, soweit nicht
etwas anderes vereinbart wird. Jede Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgt.

9. Vergltungsanspruch bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages

(1) Endet der Auftrag vor seiner vollstandigen Ausfiihrung, so erhélt die MEAFERIAS einen dem Umfang
ihrer bis zur Beendigung des Auftrags geleisteten Tatigkeit einen entsprechenden Anteil der Vergitung.

(2) Wird der Auftrag aus Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, vorzeitig beendet, so hat die
MEAFERIAS zusétzlich fir den Zeitraum von der Beendigung des Auftrags bis zum Ablauf der vereinbarten
ordentlichen Kiindigungsfrist Anspruch auf eine angemessene der ihr fur diesen Zeitraum zustehenden
Vergltung. Die Vertragsparteien haben die Mdglichkeit, einen geringeren bzw. htheren Schaden
nachzuweisen.

10. Anzuwendendes Recht
(1) Fur den Auftrag, seine Ausfiihrung und die sich hieraus ergebenden Anspriiche gilt deutsches Recht.

11. Streitigkeiten

(1) Uber alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem zwischen den Partnern am (Datum des
Vertrages) geschlossenen Vertrag einschlief3lich Streitigkeiten Giber seinen Bestand oder seine Beendigung
entscheidet endglltig und bindend unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges ein Schiedsgericht.

(2) Die klagende Partei hat der Gegenpartei unter Darlegung des geltend gemachten Anspruchs durch
Einschreiben mit Riickschein den Namen, den Beruf und die Anschrift des von Ihr benannten Schiedsrichter
mitzuteilen und sie aufzufordern, innerhalb von 3 Wochen nach Zugang der Aufforderung ihrerseits einen
Schiedsrichter unter Angabe seines Namens, Berufes und der Anschrift zu benennen.

(3) Benennt die Gegenpartei ihnren Schiedsrichter nicht innerhalb der Frist von drei Wochen oder kénnen
sich die beiden von den Parteien benannten Schiedsrichter nicht binnen zwei Wochen seit Benennung des
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zweiten Schiedsrichters auf einen Obmann einigen, so hat jede Partei das Recht, das Landgericht Kiel zu
bitten, den zweiten Schiedsrichter bzw. Obmann zu ernennen. Diese Frist beginnt im ersten Fall mit Zugang
der Aufforderung und im zweiten Fall mit Zugang der Ernennungsanzeige zu laufen.

(4) Das Schiedsgericht beschlief3t in seiner neuen Zusammensetzung nach pflichtgemalem Ermessen, ob
und inwieweit das bisherige Verfahren ganz oder teilweise wiederholt werden soll. In jedem Fall muss den
Parteien Gelegenheit gegeben werden, sich erneut zu aufern.

(5) Ort des Schiedsverfahrens ist Kiel. Sitzungen eines Schiedsgerichts kdnnen auch an anderen Orten,
insbesondere am Sitz des Obmannes stattfinden.

(6) Der Obmann leitet das Verfahren, das vom Schiedsgericht nach freiem Ermessen bestimmt wird. Die
Parteien sind vor Erlass des Schiedsspruches mundlich zu héren, es sei denn Sie verzichten beide
schriftlich auf eine miindliche Verhandlung.

(7) Das Schiedsgericht bemuiht sich in jedem Verfahrensstadium um eine gitliche Beilegung des
Rechtsstreites. Es entscheidet nach geltendem materiellem Recht, auch tber die Kosten des Verfahrens in
entsprechender Anwendung der §§ 91 ff. ZPO.

(8) Die Schiedsrichter haben Anspruch auf Vergitung und Aufwendungsersatz. Sie sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Fur den Fall des Wegfalls eines Schiedsrichters oder des Obmanns gelten
die entsprechenden Fristen gemaR Ziff. entsprechend.

(9) Als zusténdiges Gericht im Sinne von § 1062 ZPO ist das Schleswig-Holsteinische Oberlandesgericht
vereinbart.

12. Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser allgemeinen Auftragsbedingungen beriihren
die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Sie haben nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit der
gesamten allgemeinen Auftragsbedingungen zur Folge. Die unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen
sind so umzudeuten, dass der mit ihnen beabsichtigte wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Ist eine
Umdeutung nicht méglich, sind Auftraggeber und Auftragnehmer verpflichtet, eine Vereinbarung zu treffen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung moglichst nahekommt.

13. Anderungen und Erganzungen
Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Auf dieses Schriftformerfordernis
kann nur durch schriftliche Erklarung des Auftraggebers und des Auftragnehmers verzichtet werden.

14. Ausschlussklausel
Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Bestandteil des Vertrags.
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7 Auftragserteilung/Anfrage

Die oben beschriebenen Leistungen werden durch die meaferias GmbH im
Rahmen eines Dienstleistungsvertrags erbracht.

Die Vergutung der Leistungen erfolgt laut voranstehender Kalkulation (vgl.
Gliederungspunkt 4 Preisliste)

Das Angebot beinhaltet alle Kosten - einschlief3lich der Vergitung der
Beratungsleistungen, die im Zusammenhang mit dem Projekt entstehen,
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Ausgenommen sind Reisekosten,
Kosten Dritter Anbieter oder zuséatzliche Produktionskosten.

Es kommen folgende Nebenkosten nach Absprache aul3erhalb von Schleswig-

Holstein hinzu:
Anfahrt:

o Fahrtzeiten:
o Hoteluibernachtung:
o]

(@]

Euro je km

Euro je Std.
Euro je Nacht

Fahrkosten/Reisespesen: Euro je Tag

Auftrag erteilt/angefrag

t: Kontaktdaten des Auftraggebers:

Firma (genaue
Firmenbezeichnung inkl.
Rechtsform)

Vor- und Nachname des
Auftraggebers
(vertretungsberechtigte
Person)

StralRe + Hausnummer

PLZ + Ort

Telefonnummer
(ggf. Mobilnummer)

E-Mail-Adresse

Internetadresse

Standort(e):

Anzahl Hauser:

Anzahl Apartments:

Datum:

Unterschrift/Firmenstempel:

meaferias GmbH

Schwanenweg 34, D-24235 Laboe T: +49 (0) 4343 4943 598
Férde Sparkasse | IBAN DE72 2105 0170 1003 7039 39 | NOLADE21KIE
Geschiéftsfiihrer: Jan-Hendrik Kéhler-Arp
Eingetragen im Handelsregister HRB 11 495 Kiel

Steuer-Nr. 20/297/22252




